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1. GIRIS

Filika Yazilim Teknolojileri A.S. (“filika.co”) olarak Kisisel Verilerinizin giivenligine nem
veriyoruz. filika.co olarak rilin ve hizmetlerimizden faydalanan kisilere ve filika.co ile iligkili
tiim sahislara ait her tiirli kisisel verinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
(“KVK Kanunu”) uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesi konusunda hassasiyet
gostermekteyiz. Kisisel Verilerinizi, isbu Filika Yazilim Teknolojileri Anonim Sirketi Kisisel
Verilerin Korunmasi1 ve Islenmesi Politikas1 (“Politika”) metninde agiklanan ve ilgili
mevzuatta Ongoriilen sinirlar gercevesinde islemekteyiz.

2. AMAGC, KAPSAM VE TANIMLAR
AMAC

Isbu Politika, filika.co’nun, KVK Kanunu’na uyumlulugunun saglanmas1 ve filika.co’nun,
kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin yiikiimliilikklerini yerine getirirken uyacagi
esaslarin diizenlenmesi amaciyla hazirlanip yiirtirliige konulmustur.

KAPSAM

Bu Politika, filika.co miisterileri, web sitesi ziyaretgileri, tedarikgiler, filika.co/asistan
kullanicilar1 mobil uygulama kullanicilari da dahil olmak {izere, filika.co tarafindan
gerceklestirilen KVK Kanunu kapsamindaki flgili Kisilere iliskin tiim kisisel veri isleme
faaliyetlerini kapsamakta olup; kisisel verilerin islenmesinde filika.co tarafindan benimsenen
ana ilkeleri ortaya koymaktadir.

TANIMLAR
filika.co; Filika Yazilim Teknolojileri A.S. anlamina gelmektedir.

Ilgili Kisi; Kisisel Verileri filika.co tarafindan yahut adina islenen tiim gercek kisiler anlamma
gelmektedir.

Kisisel Veri(ler); dogrudan veya dolayli olarak filika.co’nun bir Ilgili Kisi’nin kimligini, tek
basina veya filika.co’'nun elindeki ya da kontroliindeki diger bilgilerle birlestirerek
belirlemesine imkan veren her tiirlii bilgi anlamina gelmektedir.

Kurul; Kisisel Verileri Koruma Kurulu anlamina gelmektedir.
Kurum; Kisisel Verileri Koruma Kurumu anlamina gelmektedir.
KVK Kanunu; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu anlamina gelmektedir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri; kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglgi,
cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili bilgiler ile biyometrik ve genetik
bilgileri ile ilgili veriler anlamina gelmektedir.


http://filika.co/asistant

Politika; Filika Yazilim Teknolojileri A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1
anlamina gelmektedir.

Veri Isleme; Kisisel Veriler iizerinde gerceklestirilen, toplama, kaydetme, depolama, muhafaza
etme, degistirme, yeniden diizenleme, aciklama, aktarma, devralma, elde edilebilir hale
getirme, smiflandirma ya da kullanilmasini engelleme de dahil kisisel veri Uzerinde
gerceklestirilen her tiirlii islem anlamina gelmektedir.

Veri Sorumlusu; Kisisel Verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi anlamina
gelmektedir. Isbu Politika kapsaminda diizenlenen hususlar bakimindan aksi bu Politika’da
veya baska bir dokiimanda belirtilmedigi siirece, filika.co, Veri Sorumlusu olarak hareket
etmektedir.

3. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE iLiSKIiN iLKELER

filika.co, Kisisel Veri igslemeye iliskin gerceklestirdigi her tiirlii faaliyette su ilkelere uygun
hareket eder:

3.1. Hukuka ve diiriistliik kurallarima uygunluk

filika.co, kisisel verilerin islenmesinde ilgili kanunlara, ikincil diizenlemelere ve hukukun genel
ilkelerine uygun olarak hareket eder; kisisel verileri islenme amaci ile sinirl olarak iglemeye
ve ilgili kisinin makul beklentilerini dikkate almaya 6nem verir.

3.2. Dogruluk ve gerektiginde giincellik
filika.co, Kisisel Veriler’in toplanma ve islenme amaci dogrultusunda gerekli olmasi halinde:

Kisisel Veriler’in tam, dogru ve giincel tutulmasi i¢in gerekli makul dnlemleri alir,
Ilgili Kisiler’in Kisisel Veriler’e iliskin degisikliklerle ilgili bilgi vermesi halinde
Kisisel Veriler’i giinceller,

e Eksik ya da yanlis verilerin giincellenmesi, diizeltilmesi ya da silinmesi igin Ilgili
Kisiler’e bu konularda talepte bulunma hakki tanir.

3.3. Belirlilik, acikhik ve mesru amaclari haiz olma

filika.co, her bir kisisel veri isleme faaliyetinden 6nce hukuka uygun bir sekilde veri igleme
amaglarini tespit eder.

3.4. Isleme amaciyla baglantili, sinirh ve 6l¢iilii olma

filika.co, Kisisel Verileri gerekli ve s6z konusu is amactyla baglantili oldugu 6l¢iide islemeyi
taahhiit eder. Hukuken izin verilen veya gerekli olan haller hari¢ olmak iizere, Kisisel Veriler’i
gelecekte ortaya ¢ikmasi beklenen amaglar dogrultusunda dnceden toplayarak islemez. Kisisel
Verilerin islenmesinin hukuken gerekli oldugu ya da miimkiin oldugu durumlar disinda, en geg
kisisel verilerin islenmesi esnasinda agikc¢a belirtilen mesru amaglar dogrultusunda gerekli
oldugu hallerde, a¢ik rizaya uygun olarak kisisel verileri isler.



3.5. Ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amacin gerektirdigi siire ile
muhafaza etme

filika.co tarafindan islenen kisisel veriler, islenme amaglarina uygun olarak sektor pratikleri de
g6z Oniinde bulundurularak, yasalara uygun bir sekilde belirlenen muhafaza siiresince saklanir.

Ilgili siire sona erdikten veya veri isleme amacinin ortadan kalkmasindan sonra islenen kisisel
veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

4. KIiSISEL VERILERIN iISLENMESINE iLISKIN SARTLAR

filika.co Kisisel Veriler’i, KVK Kanunu’nda yer alan kisisel veri isleme sartlarindan en az
birinin varligi halinde isler. S6z konusu sartlar asagida yer almaktadir:

4.1. Genel Kisisel Veri Isleme Sartlar

a) Ilgili Kisinin acik rizasi olmas: halinde, diger veri isleme sartlarmin var olmadig
durumlarda, kisisel verilerin islenmesine iligkin ilkelere uygun olarak, filika.co
tarafindan ilgili kisinin kisisel verileri, ilgili kisinin 6zgiir iradesi ile kisisel veri igleme
faaliyetine iligkin yeterli bilgi sahibi olarak, tereddite yer birakmayacak sekilde ve
sadece o islemle siirli olarak onay vermesi halinde islenebilmektedir.

b) Kisisel Veri isleme faaliyetinin kanunlarda agik¢a ongoriilmesi halinde, filika.co
tarafindan kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmadan islenebilecektir. Bu durumda
filika.co, ilgili hukuki diizenlemeler ¢ergevesinde veri isleme faaliyetini gerceklestirir.

¢) Fiili imkansizhk nedeniyle rizasimi aciklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan Kkisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmas icin zorunlu olmasi halinde, filika.co
tarafindan rizasin1 agiklayamayacak durumda olan veya rizasma gegerlilik
taninamayacak olan ilgili kisiye ait kisisel veriler, ilgili kisinin veya {igiincii bir kisinin
hayatin1 veya beden biitlinliiglinii korumak adina kisisel veri islemenin zorunlu olmasi
durumunda islenecektir.

d) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait Kisisel Veriler’in islenmesinin gerekli olmasi
durumunda, Ilgili Kisi ile filika.co arasinda kurulan yazili veya sozlii bir sdzlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesi gerekli ise kisisel veri isleme faaliyeti
gerceklestirilecektir.

e) Veri Sorumlusu’nun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi1 durumunda, filika.co, yiiriirliikteki mevzuat kapsaminda ongoriilen hukuki
yiikiimliiliiklerini yerine getirme amaciyla kisisel verileri isleyecektir.

f) Tlgili Kisi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1 durumunda, ilgili kisi
tarafindan herhangi bir sekilde kamuoyuna agiklanmis alenilestirilme sonucu herkesin
bilgisine a¢ilmis olan kisisel veriler, alenilestirme amaci ile sinirli olarak filika.co
tarafindan ilgili kisinin ag¢ik rizasi olmaksizin islenebilecektir.



g) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin Veri Isleme’nin zorunlu olmasi
durumunda, filika.co zorunluluk kapsaminda ilgili kisinin ag¢ik rizas1 olmaksizin kisisel
verileri isleyebilecektir.

h) Ilgili Kisi’nin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Veri
Sorumlusu’nun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde,
filika.co ile ilgili kisinin menfaat dengesinin gozetilmesi sartiyla, filika.co tarafindan
kisisel veriler islenebilecektir. Bu kapsamda, mesru menfaate dayanarak verilerin
islenmesinde filika.co 6ncelikle isleme faaliyeti sonucunda elde edecegi mesru menfaati
belirler. Kisisel verilerin islenmesinin ilgili kisinin hak ve 6zgiirliikleri tizerindeki olas1
etkisini degerlendirir ve dengenin bozulmadigi kanaatindeyse isleme faaliyetini
gerceklestirir.

4.2 Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

KVK Kanunu’nda Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, sinirli sayida olacak sekilde belirtilmistir.
Bunlar; Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi disiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglar1, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileridir.

filika.co, Ozel Nitelikli Kisisel Verileri, ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak ve Kisisel
Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen ilave tedbirlerin alinmasini saglayarak
islemektedir. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, filika.co tarafindan ancak asagidaki hallerin varlig
halinde islenir:

a) Ilgili kisinin acik rizasinin olmas,

b) Kanunlarda agikc¢a dngoriilmesi,

c) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayat1 veya beden
biitiinliigiliniin korunmasi i¢in zorunlu olmast,

¢) Ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun
olmasi,

d) Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasti igin zorunlu olmast,

e) Sir saklama ytlikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglarca,
kamu saghigmnin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani
amactyla gerekli olmasi,

f) Istihdam, is sagh@1 ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi,

g) Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci
giitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tAbi olduklar1 mevzuata ve amaglarina uygun olmak,
faaliyet alanlartyla siirli olmak ve iiglincii kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya
eski iiyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta
olan kisilere yonelik olmasi.



5. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

filika.co, KVK Kanunu’'nda yer alan hiikiimlere, ikincil mevzuata ve Kurul tarafindan
belirlenen ilave diizenlemelere uygun olarak, veri isleme siirecinde gerekli olan hallerde, kisisel
verilerin aktarilmasina iliskin sartlarin varligi halinde, kisisel verileri, yurt icinde ve yurt disinda
tiglincii kisilere aktarabilir.

a) Kisisel verilerin yurt icinde iiciincii kisilere aktarimi, KVK Kanunu’nda yer alan ve
bu Politika’da agiklanmis olan kisisel veri isleme sartlarindan en az birinin varhgi
halinde ve veri igleme sartlarina iliskin temel ilkelere uygun olarak, kisisel veriler
filika.co tarafindan yurt i¢inde t¢iinct kisilere aktarilabilir.

b) Kisisel verilerin yurt disinda iiciincii kisilere aktarima:

b.1) KVK Kanunu’nda belirtilen kisisel veri isleme sartlardan birinin varligi ve
aktarimin yapilacag: iilke, lilke icerisindeki sektdrler veya uluslararasi kuruluslar
hakkinda yeterlilik karari bulunmasi halinde, filika.co tarafindan yurt disina
aktarilabilir.

b.2) Kisisel veriler, yeterlilik kararinin bulunmamasi durumunda, KVK Kanunu’nda
ongoriilen veri isleme sartlarindan birinin varhigi, ilgili kisinin aktarimin yapilacagi
iilkede de haklarini kullanma ve etkili kanun yollarina bagvurma imkaninin bulunmasi
kaydiyla, asagida belirtilen uygun gilivencelerden birinin taraflarca saglanmasi halinde
filika.co tarafindan yurt digina aktarilabilir:

- Yurt disindaki kamu kurum ve kuruluslar1 veya uluslararas1 kuruluslar ile
Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluglar1 veya kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslart arasinda yapilan uluslararasi sézlesme niteliginde olmayan
anlagmanin varlig1 ve Kurul tarafindan aktarima izin verilmesi,

- Ortak ekonomik faaliyette bulunan tesebbiis grubu biinyesindeki sirketlerin
uymakla yiikiimlii olduklari, kisisel verilerin korunmasina iligkin hiikiimler
ihtiva eden ve Kurul tarafindan onaylanan baglayici sirket kurallarinin varligi,

- Kurul tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin amaglari, alici ve
alict gruplari, veri alicist tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel
nitelikli kisisel veriler i¢in alinan ek 6nlemler gibi hususlar1 ihtiva eden standart
s0zlesmenin varligi,

- Yeterli korumay1 saglayacak hiikiimlerin yer aldig1 yazili bir taahhiitnamenin

varligi ve Kurul tarafindan aktarima izin verilmesi.

b.3) filika.co, yeterlilik kararinin bulunmamasi ve yukarida bahsi gegen uygun
giivencelerden herhangi birinin saglanamamasi durumunda, arizi olmak kaydiyla sadece
asagidaki hallerden birinin varlig1 halinde yurt digina kisisel veri aktarabilir:

- llgili kisinin, muhtemel riskler hakkinda bilgilendirilmesi kaydiyla, aktarima

acik riza vermesi,



- Aktarimin, ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki bir s6zlesmenin ifas1 veya
ilgili kisinin talebi lizerine alinan sdzlesme Oncesi tedbirlerin uygulanmasi igin
zorunlu olmasi,

- Aktarimin, ilgili kisi yararina veri sorumlusu ve diger bir ger¢ek veya tiizel kisi
arasinda yapilacak bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in zorunlu olmasi,

- Aktarimin Ustiin bir kamu yarar1 i¢in zorunlu olmasi,

- Bir hakkm tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin kisisel verilerin
aktarilmasinin zorunlu olmasi,

- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim1 agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayat1 veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in kisisel verilerin aktarilmasinin
zorunlu olmasi,

- Kamuya veya mesru menfaati bulunan kisilere acik olan bir sicilden, ilgili
mevzuatta sicile erismek icin gereken sartlarin saglanmasi ve mesru menfaati

olan kisinin talep etmesi kaydiyla aktarim yapilmas:.

b.4) Kisisel veriler, uluslararasi sézlesme hiikiimleri sakli kalmak {izere, Tiirkiye’nin
veya ilgili kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar gorecegi durumlarda, ancak ilgili
kamu kurum veya kurulusunun goriisii alinarak Kurul’un izniyle yurt digina aktarilabilir.

6. KIiSISEL VERILERIN SiLINMESI, YOK EDILMESiI, ANONiM HALE
GETIRILMESI

filika.co, fiziksel ve elektronik veri kayit sistemlerinde bulunan Kisisel Veriler’e iliskin olarak,
bu verilerin toplanma amacinin ortadan kalkmasi ve hukuki saklama siirelerinin sona ermesi
halinde, resen veya ilgili kisinin talebi Uzerine, Kisisel Verileri Koruma Kurumu (“Kurum?)
tarafindan yayimlanan rehberlere, periyodik imha siirelerine ve ilgili kisi bagvurusuna uygun
olarak bu verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.

filika.co tarafindan islenmekte olan kisisel veriler kategorik bazda ele alinarak, her bir kisisel
veri kategorisi i¢in ilgili oldugu veri isleme siireci dogrultusunda azami veri saklama siireleri
belirlenmistir. Bahsi gegen azami siireler de dahil olmak tizere saklama ve imha sirecinin ne
sekilde yiriitiillecegine iliskin detayli bilgiler, filika.co tarafindan dizenlenen kurum igi
dokiimanlarda ortaya konulmaktadir.

Kisisel Veriler’in silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitiin
islemler kayit altina alimir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yiikiimliilikler hari¢ olmak
iizere en az {i¢ (3) yil siireyle saklanir.

7. TLGILI KiSININ AYDINLATILMASI VE HAKLARI
7.1. Tigili Kisinin Aydinlatilmasi

filika.co, veri sorumlusu olarak kisisel veri isleme faaliyeti yiiriittiigii her durumda, Ilgili
Kisilerin aydinlatilmasii saglamak tizere, en ge¢ Kisisel Veriler’in elde edilmesi sirasinda
Ilgili Kisilere, KVK Kanunu uyarinca, Kisisel Veriler’inin islenmesi siireci ve Veri Isleme’nin
amaglar1 hakkinda bilgilendirici, acgik ve anlasilir bir bildirim yapar.



7.2. 1lgili Kisinin Haklar

Kisisel Verisi filika.co tarafindan islenen gercek kisiler, KVK Kanunu uyarinca Veri
Sorumlusu’na bagvuru hakkina sahiptir. Bu kapsamda, ilgili Kisiler;

Kisisel Verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel Veriler’i islenmigse buna iligkin bilgi alma,

Kisisel Veriler’in islenme amacmi ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullanilmadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda Kisisel Veriler’in aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

Kisisel Verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesi,

Kanun ¢ercevesinde Kisisel Veriler’in silinmesini veya yok edilmesi,

Yukaridaki (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, Kisisel Veriler’in aktarildigi

ticiincii kisilere bildirilmesi,

e islenen Kisisel Veriler’in miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, ve

e Kisisel Ver’ler’in kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Ilgili Kisiler, KVK Kanunu’nun 11’inci maddesi kapsamindaki taleplerini, “Veri Sorumlusuna
Bagvuru Usul ve Esaslar1t Hakkinda Teblig’e uygun sekilde web sitemizde yer alan Veri Sahibi
Bagvuru formunu kullanarak, yazili olarak ya da kayitli elektronik posta (KEP) adresi, giivenli
elektronik imza, mobil imza ya da flika.co’ya daha Once bildirdikleri ve sistemde kayitli
bulunan elektronik posta adreslerini kullanarak, asagidaki adreslere her zaman iletebilirler.

Veri Sorumlusu: Filika Yazilim Teknolojileri A.S.

E-posta: info@flika.co
Kep Adresi: filikayazilim.1@hs01.kep.tr

Adres: Canakkale Teknopark Saricaeli Mah. No: 29 / 112 Canakkale - Tirkiye

Ilgili Kisi bagvurulari, taleplerin niteligine gére miimkiin olan en kisa siirede ve en geg otuz giin
icinde {icretsiz olarak sonuglandirilir. Islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kurul
tarafindan belirlenecek tarifeye gore Ilgili Kisilerden iicret talep edilebilir.

8. POLITIiKA’DA YAPILACAK DEGISIKLIKLER VE YURURLUK TARIiHi

Isbu Politika, filika.co tarafindan Temmuz 2024 tarihinde yaylanarak yiiriirliige girmistir. Bu
Politika’da yer alan hiikiimler filika.co tarafindan gerek goriildiigli takdirde mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak internet sitesinde yaymlanmak suretiyle degistirebilir. isbu Politika
hiikiimlerinden herhangi birisinin degismesi halinde ilgili degisiklikler, degisikligin
yayinlandigi tarihte yiiriirliige girer.

Basta KVK Kanunu olmak iizere, yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri ile bu Politika’da yer alan
diizenlemelerin ¢eligsmesi halinde, yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri uygulanacaktir.
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